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Lu-i dramdticos acontecimien-
tos de Marzo de 2004, en Ma-
drid vy en toda Espa ne
pasarin sélo a la historia de la igno-
minia terronsta y de su impacta so-
bre las relaciones internacionales, o a
la teoria politica y la sociologia elec-
toral. Insoslayable, atravesando io-
das las perspectivas, se mantendrd un
il conductor comunicativo gue se-
ri necesano investigar con mds em-
po ¥y mayor distancia: sobre todo las
funciones y relaciones entre clisicos
¥ nuevos medios de comunicacicn
—sobre viejas v nuevas redes de so-
ciabilidad- en un entomo de crisis
acciones de
una ciudadania activa frente a un sis-
tema comunicativo profundamente de-
teniorado ¢ incapaz de servir como
informativa, resore indispen-
sable de reaccidn vy defensa de una
sociedad democritica,

Una memoria historica
endémica

“Nao emitirds falso iestimonio™; “No
queremos la sociedad de la sospe-
cha™; “Noa anipulacion informa
tiva, no al termorismo”. ., la profusion
de mensajes criticos sobre la comu-
nicacidn que aparecia en el estreme-
cedor monumento a la solidaridad
levantado espontineamente en la es-
tacidn de Atocha en los dias siguien
tes al atentado, mostraba la extrema
importancia alcanzada por la infor-
macion en esos dias cruciales v la
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o pvealiamds sk
wala nascendencis,

Tal acumulacion critica es con
seguridad consecuencia de una en-
fermedad endémica inserta en la
memoria histérica espafiola: no sélo
de wn largo sistema franguista, de
censura y manipulacidn feroees so-
bre los medios piblicos ¥ privados,
sino también de un sistema comuni-
cativo penosa e imperfectamente de-
mocratizade fras la transicion, Y,
muy especialmente, de una televi-
sidn piblica que, primer en régi-
men de monopolio estatal y lucgo
en compelencia comercial con las
cadenas pri\'uda:i, habia mantenido
va bajo los mandatos weedistas y so-
cialistas un sello permanente de ma-
nipulacidn y control gubernamental.

Sin embargo, el periodo de gobier-
no del Partido Popular ha levado a
su colminacidn ese deteriono,
fundizando nuesira hipoteca hisidri-
ca. En la radio y la television muy
especialmente, las concesiones y sus
transferencias y hasta el caos regula-
torio ¥ sus parcheos parciales han si-
do wtilizados para beneficiar a
empresas privatizadas o privadas sin
miés, pero politicamente agradecidas
y afectas al partido en el poder.
En Radiotelevisidn Espafiola. la su-
cesidn de directores generales mi-
litantes (cinco en ocho afios) v la
comercializacion total que acompaiid
a una cuadnplicada ¢nsis financiera,
han marcado una sistematizacion iné-
dita de las pridcticas manipulatorias a
favor del Gobiemo, con la omnipre-
sencia de sus ministros, con técnicas
insdlitas como la del mahiple “sand-
wich™ oficialista sobre los lideres de
la oposicidn, con la conversién de
locutores v presentadores en propa-
gandistas directos de imtrincadas mez-
clas de opinidn e informacidn, En
cuanto a las radiotelevisiones auto-
ndmicas, la wiilizacidn general parii-
dista por los Gobiernos de tumo no
anula la evidencia de un control mu-
cho més descamado en las regiones
gobernadas por ¢l PP, en especial en
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Galicia y Comunidad Valenciana gue,
por otra parte, se ha mostrado tam-
bién con impudicia en otro medio de
ohediencia estatal, la agencia de no
ticias EFE.

Credibilidad social en crisis

En este contexio general
sidn de acontecimientos excepeiona-
les en la politica espaiola ocurrida a
lo largo de 2002-2003 habia wdo dan-
do un relieve de primer onden a lade-
gradacion del sistema comunicativo,
mostrando sus efectos en cascada so-
bre ¢] debilitamicnto general de la
calidad del sistema democritico. En
efecto, s1 las manifestaciones contra
la LOV fueron ratadas ya con singu
lar desprecio por RTVE, y coniesia-
das en dominge por la ministra desde
su despacho oficial, el tratamiento
informative que sus cadenas dedi-
carom 4 la miasiva b 1 del 20 de
Junio alcanzaron el delirio manipala-
dor, hasta el punto de merecer —a de-
manda de Comisiones Obreras- la
primera seniencia judicial condena-
toria por manipulacidn contra el res-
peto a la verdad ¥ a los derechos
constitucionales. Pero las protestas
masivas en Espaita y la general opo-
sicion a la guermra de Irak fueron de
nueve, como ha demostrado al igus
que en el caso anterior el cole
Aideka (1), la ocasidn de una masiva
censura destinada a privilegiar las
opiniones ¢ inlerpretaciones que fa-
vorecian la opeitn belicosa de Aznar
conira la general opinidn piblica es-
paiola

Con protsguanisane estelun, el dine-
tor de los servicios informativos de
RTVE. Alfredo Urdaci, Nlegard asi a
convertirse ¢n ¢l simbolo general de
la corrupeidn del espacio piblico de-
mocTitico, de la exasperacion de una
sociedad que no podia reconocerse
en sus propios medios piblicos, con-
vertidos en una seerte de arma de
“desinformacidn masiva” conira los
propios ciudadanos. Y las elecciones
municipales y autondmicas, pero
muy ostentosamente los comicios ca-
talanes y la segunda ronda de los re-
gionales de Madrid, revalidarin esa
desconfianea general,

Con tales amecedentes, la campania
electoral previa a las elecciones gene-
rales del 14 de Marzo, no podia sino
exhacerbar la manipulacidn v sus cri-
ticas, incluso en ausencia de todo
suceso excepoional. A los excesos
abusivos en tiempos y tratamicntos
sobre apariciones piblicas e inaugu-
raciones. midltiples del Gobierno del
PP (dos tercios del tiempo en las des-
conexiones regionales de TVE, segin
un estudio de CCOO), a la profusién
de noticias ¢ interpretaciones desfa-
vorables v denigrantes contra la opo-
sicidn, a la colaboracién emusiosta de
RTVE con ¢l boicot del PP a todo de-
bate electoral (realizado sin embargo
en Canal Sur o TV-3. por ejemplo),
respondieron ya en los dias previos a
las elecciones distintas denuncias de
los propios trabajadores de RTVE
que eligieron un Comité Anti-mani-
pulacidn. Auténtico hilo de la madeja
creciente contra el Gobierno, emble-
ma comin & los 32 conometrajes re-
alizados por cincastas de prestigio
con ¢l titulo genérico de “Hay moti-
vo', la manipulscidn informativa
ocupaba también el eje central del es-
crito de protesta de mais de 300 inte-
lectuales v arisias entregado el dia
10 de Marzo en Torrespana, la sede
de los informativos de TVE.

Apenas unas horas despuds, las 14
bombas dispucstas contra cuatro tre-
nes o silo ocasionaron la mayor tra-
gedia en muchos aftos de Madnid, sino
que convirtieron a la informacion en
uni argamasa de vital importancia pa-

it la alarma, para ¢l duelo y la solida-
ridad. Pero cl impresionante sumento
del consumo de medios (2), tipico
ciertamente on sitwaciones de cnisis,
00 encontraria en buena pane del des-
plicgue informativoe lanzado por los
medios sino nuevas pruebas de mani-
pulacidn intensiva, en una impidica
continukdad de la campana elecioral
apareniemenie suspendida, que shar-
caba wodos los resortes imaginables:

1.-Visibilidad casi exclusiva de los
dirigentes  gubernamentales: como
supuestos gamntes del orden [rente
al veto general de los de la oposi-
cion, desde el mismo jueves 11, y es-
pecialmente en RTVE y en algunas
emisoras autondmicas como Telema-
drid, que administraron incluso ¢l di-
recto o ¢l diferido en funcidn de sus
obediencias,

2.- Protagonismo wial del Gobiemo
en las manifestackones del viemes 11,
y de su confusionista eslogan “con la
Constitucion”, omnipresencia extendi-
da también al sibado, dia de reflexian,
para las declaraciones de dingenies gu-
bemamentales con especial atencidn a
la atribucidn de la autorfa —cada vez
mids inverosimil- hacia ETA

3.-"Contraprogramacion™ - o des-
programacion- politica: de Telemna-
drid con la pelicula “Asesinato en
febrero™ en la noche del jueves 11,
que la Pimera de TVE repetird por
sorpresa la noche del Sibado 12, en
un desbordamiento insGlite de la ma-
nipulacion (va utilizado en la guerra
de Irak) a los espacios no informati-
vos que denunciard la propia familia
de Fernando Buesa, victima del infa-
me crimen pasado de ETA al que se
refiere este documental.

4o-Intentos de presidn gubenamen-
tal sobre 2 opinidn pablica: interna, a
ravés de lamadas de La Moncloa a
los directivos de los principales me-
dios de comunicacion nacionales
imponer la autorfa de ETA v, sobre 1o-
do, por atajos intemacionales, desde
la insercidn en el comunicado del
(.‘un:acjn de Su:glu'id::cl de la ONLU de
I condena a ETA, hasta las drdenes
dadas por la Ministra de Exteriores a
sus embajadores o las consignas lan-
zadas a los comesponsales de la pren-
s extranjera en Espaiia.

Resulta inevitable pensar que, su-
madas a la herencia lejana ¥ cercana
resefiadas, tales actuaciones comuni-
cativas superaron las fronterxs-limite
de los valores morales compantidos,
induciendo una falta generalizada de
eredibilidad en la informacion masiva
de buena parte de 1a sociedad espadio-
la que, en ausencia de esa minima
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confianza, s¢ volod en |a bisqueda de
fuentes alternativas, Y, mids ain, que
el propio poder carecid de la funcidn
de feed-back o vilvala uma de
los medios para calibrar ¢l estado de
la opinidn ciudsdan clero senti-
do, el PP fue asi victima de sus pro-
pias tergiversaciones.

Porgue ¢l sibado 13 de Marzo el
panorama comunicative iba a traer
novedades importantes. Inicialmen-
te, va de manana, un considerable
trifico de mensajes en Internet remi-
i o Litulares y articulos de b prensa
extranjera que desmeniian la versidn
oficial, enlazando un nuevo disposi-
tive com los inveterados hibitos de la
opasicion al franquisme.  Despuds,
por la tarde sobre todo, miles de
miensajes por la red se cruzaban y
combinaban con los mdviles y los
mensajes SMS para criticar, desmen-
tir ¥ ridiculizar la palabra oficial,
convocando a la accidn directa anti-
gubernamental. Tedo un dispositive
alternativo, esponténeo pero enor-
mermente electivo enltre minorias am-
plias, de jivenes pero también de ofras
edades diversas, no partidistas en
buena medida, que se sirvid de las
nuevas redes de comunicacion para
movilizar también contra la absten-
cidn y al voto masivo el dia siguien-
e, Y que en el sistema convencional
apenas enlazaba con la linea valieme
de la cadena SER. (nico medio abier-
io y masivo que —también en la tra-
dicidn histirica espafiola reciente de
la radio- salvd la dignidad de la in-
formacidn demoerit

1CE.

Epilogo: de infamias
superadas por la esperanza

Pasadas las elecciones emblemiti-
cas del 14 de Marzo, superadas las
resacas de las derrodas y los triunfos,
estremecidos siempre por la tristeza
inconmensurable por las victimas ino-
centes, siguen todavia poderosos
indicios, directos e indirectos, que
plantean con premura creciente la
necesidad de una regeneracidn de-
mocratics del zistema medidtico es-
pafiol, especialmente claro estd en lo
que s¢ refiere al conjunto de los me-
dios de propiedad v gestidn estatal.

Asd, los intentos de ciertos colum-
nistas y tenulianos de deslegitimar al
nuevo gobiemo desde el mismo lu-
nes 15 con acusaciones tan brutales
como “gand Al Quaeda” o "Adids Es-
paiia”, que no dudaban en criminali-
zar al propio electorado, no tendrian
més valor que el de evidenciar el ta-
lante antidemocritico de sus autores,
=i no fuera su conexidn con la Ii-
nea editorial de algunos periddicos v

)
"lﬂfli}f!ﬂ/

emisoras de

grupos, Igualmente
pintorescos pero mds
venenosos resultan cier-
tos periodistas espafioles
que, lanzados por la senda
de la cursileria literaria mar-
cada por Mario Vargas Llosa
(con Aznar, la Espafia mds im-
portante desde el “Siglo de Omo™)
no s0lo han escrito estas semanas
en la prensa intermacional que
NUESETo pai: perder su prota-
gonismo internacional (volviendo a
ser el “France’s Sancho Panza™), si
no que dejibamos de ser “un plar en
la guerra contra el terror’™ para paciar
implicitamente con él. (3).
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Miis grave aun resulta que ¢
dirigentes de la nueva opos
Partido Popular alicnten o sigan ¢sa
alegando un presumo “honor
perdido” por las scusaciones de ma-
nipulzcion en lugar de reconocer los
excesos comunicativos de todo or-
den comenidos, v de apoyar la refor-
i del servicio piblico iclevisivo,
Justamente cuando puede favorecer-
les la cjemplar promesa del Partido
Socialista de renunciar a ese poder. Y
ne deja de resultar lamentable lam-
bidn en esas cireunstancias goe se
haya permitido que los directivos “en
funciones” de la rdiotelevisiin pi-
blica hayan seguido gerciendo y os-
tentando cse poder pulatorio y
desequilibrado hasta ¢l dltimo minu-
o de sus cargos. En ¢l plano comu-
nicativo, solo faltara que ¢l fiscal
general, en aras de su comprobada
independencia, intentara hurgar en
Internet ¥ en los méviles los delitos
de los que acusa a un supuesto com-
plod “fictico™, una teorfa conspiraio-
ma laneada desde instancias que no
pueden entender la movilizacion ciu-
dadana.

Muy por encima de todas esas no-
tas lamentables, queda la esperanza,
la ilusitn recuperada por un auténti-
co servicio pablico radiotelevisivo,
que podria actuar en 1odos los dmbi-
tos como motor de una regeneracion
del sisiema comunicative emero, para
hacer por fin posible una comunica-
cidn social democrdtica proporcional a
la entereza y madurez mostrads, en las
peores condiciones, por la sociedad es-
paiiola. Como en algunos paises de
Latinoamérica, el lema a la orden del
dia podria ser transparencia, ¥ su lu-
gar virtual el de www.transparen-
cia_espafiacom,
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(1) B colsctin Aol estl fonmacn por imvasiiga-
dores de las Ushersidades Carios 10 y UNED, entre
oy Agusan Garcta Matila, Aegel Ganciz Castiled,
Javier Calajo, Pecng Soler y Robsrto Aparnici

() Sequn las estimaciones de Tanith Medsa, las v-
siag & hiernat se myBiphcaeon por 0cho v ef consu-
o S teVisicn 56 inceements en e 15 por 100
ressecto del jueves: anterion sin contar las pdCOMS
especidles de ks perdScns y las programationes es-
cepcionales Of afio en Cisl 10ckS 33 caenss,

(3) “Navibe Ghamibenan &n Espanal. Spain s new
leader 15 an ant-amercan appeasar. by Faman Pa-
rez-Maura, “assistant editor” del clario ABC, quien en-
TR ol buadas afrTd que “the massage o al
Cuaada rom s0r Spanich “Nevile Chambesan” was
o 0U ARAQS tn ST 3R s, Wa Will rUS Sway" 308
TS 08 asegurar que Japatem e5 “protundamena an-
SAMenCIng & S postra y eidnica, por no decr
At e S iGme irETes” (The Wal Steet Jours
mal, 20 de Marrm)



